Perbedaan Kepuasan Pasien Pengguna Asuransi

Perusahaan Dan Non Asuransi Terhadap Mutu Pelayanan Kesehatan Di Bangsal Rawat Inap Rumah Sakit Islam Surakarta by Kusumawati, Puri et al.
i 
 
PERBEDAAN KEPUASAN PASIEN PENGGUNA ASURANSI 
PERUSAHAAN DAN NON ASURANSI  TERHADAP MUTU 
PELAYANAN KESEHATAN DI BANGSAL RAWAT INAP 





Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan 





















PROGRAM STUDI KEPERAWATAN S1  
FAKULTAS ILMU KESEHATAN 
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA 
2013 
IIALAMAN PENGESAHAN
PERBEDAAI\I KEPUASAI\I PASIEN PENGGUNA AST'RANSI
PERUSAHAAI\I DAI\[ NON ASI]RANSI TERIIADAP MUTU
PELAYANAN KESEHATAhIDI BAI\IGSAL RAWAT INAP




Telah dipertahankan di depan dewan perydi
pada t^nggal 30 Oktober 2013 ,lan dinyatakan telah memenuhi syarat
Susunan Dewan Penguji:
1. Siti Arifall S.Kp M.Kes
Dian Nur Wulanningn,m, S.Kep.,Ns
Irdawati, S.Kep, Ns, M.Si.JvIed








Jln. A.Yani, Tromol Pos I Pabelan, Kartasura Telp. (0271)
7l74l7Surakarta 57l}z
PERIYYATAAI\I KEASLIAN SKRIPSI
Saya yang bertands rAngan di bawah ini :
Nama : Puri Kusumawati
Nim : J2l0ll02l9
Program Strldi : Sl 
- 
Keperawatan
Judulskdpsi : Perbedaan Kepuasan Pasien Pengguna Asuransi psrusahaan
Dan Non Asuransi Terhadap Mufu Pelayanan Kesehatan di
Bangsal Rawat Inap Rumah Sakit Islam Surakarta
Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam skripsi ini tidak ada karya yang
pemah diaj.rkaa rmhrk memperoleh gelar kesarjaruun di srmtu perguruan tingg
dan sepanjang pengetahuan penulis juga tidak terdapat karya atau pendapat yang
plgmah ditglis atau dit€rbitkan oleh orang lalu kecruli yang secaftI tertulis diacu
dalam naskah dan disebutkan dalam daftar pustaka Apabila Ernyata kelak
terbukti ada ketidakbqmran d.alarn p€rnyatan saya diatas, rnaka saya akan









 Kata adalah sebagian dari do’a 
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Mutu Pelayanan adalah suatu pelayanan yang diberikan kepada pasien oleh 
tenaga kesehatan secara profesional dengan empati, respek, serta tanggap akan 
kebutuhan pasien untuk meningkatkan derajat kesehatan pasien sesuai 
dengan ilmu pengetahuan, keterampilan, dan standard yang berlaku. 
Kepuasan pasien adalah suatu keadaan dimana keinginan, harapan dan 
kebutuhan terpenuhi. Dengan pelayanan yang bermutu dapat meningkatkan 
kepuasan pasien. Jenis penelitian adalah penelitian deskriptif analitik dengan 
pendekatan  cross sectional. Sampel penelitian sebanyak 90 responden dengan 
tehnik pengambilan sampel menggunakan accidental sampling. Instrumen 
penelitian variabel mutu pelayanan kesehatan dan kepuasan pasien 
menggunakan kuesioner. Pengujian hipotesis menggunakan uji spearman rho 
untuk mengetahui ada tidaknya hubungan antara kepuasan pasien dengan mutu 
pelayanan kesehatan dan uji Mann Whitney untuk menganalisis perbedaan tingkat 
kepuasan antara pasien asuransi dan non asuransi, namun sebelumnya dilakukan 
uji normalitas dengan menggunakan uji Kolmogorov-Smirnov. 
Kesimpulan: Hasil menunjukkan bahwa ada hubungan antara tingkat 
kepuasan pasien non asuransi dengan mutu pelayanan kesehatan, terbukti dari 
p value sebesar 0,000 < a (0,05) dan juga ada hubungan antara tingkat 
kepuasan pasien asuransi dengan mutu pelayanan kesehatan, terbukti dari p 
value sebesar 0,021 < a (0,05). Hasil analisis perbedaan diperoleh nilai asymt. 
sig sebesar 0,006 < a (0,05). 
 








THE DIFFERENCE OF COMPANIES INSURENCE USER PATIENT 
SATISFACTION AND NON INSURENCE TOWARDS HEALTHY  
SERVICE QUALITY AT PUBLIC BUILDING TAKES  







Quality of service is a service provided to patient by healt workers in a 
profesional maner with empathy respect and responsiveness to the needs of the 
patient to improve the health of patient in accordance with knowledge, skill, 
and standard. While satisfaction is a condition the desires, expectations and 
need are met. By providing quality service to enchance customer satisfaction 
to detect insurence patient satisfaction level and patient non insurence 
towards healthy service and analyze the difference of insurence patient 
satisfaction level and patient non insurence towards healthy service quality. 
Research kind of analytic descriptive research with approaches cross 
sectional. Research sample as much as 90 respondents with sample taking uses 
accidental sampling. The research instrument of healthy service quality variable 
instrument and patient satisfaction uses quetioner. Hypothesis testing uses 
spearman rho test to detect there not it connection between patient 
satisfaction with healthy service quality and maim whitney test to analyze the 
difference of satisfaction level between insurence patient and non insurence, 
but previous done normality test by using kolmogorov-smirnov test. Conclusion 
: Result shows that there is connection between patient satisfaction level 
non insurence with healthy service quality, proved from p value as big as 0,000 < a 
(0,05) and also there connection between insurence patient satisfaction level with 
healthy service quality, proved from p value as big as 0,021 < a (0,05). 
Difference analysis result is got value asymt. sig as big as 0,006 < a (0,05). 
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